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Werteorientierte Fithrung als
Schlussel zum erfolgreichen
Employer Branding

Wie Fithrungskrafte eine positive Unternehmenskultur und
starke Arbeitgebermarke pragen

Von Sonja Kiipfer

tudien zeigen, dass Organisatio-
S nen mit einer starken Wertebasis

eine héhere Mitarbeiterzufrieden-
heit, bessere Bindungsraten und eine
stiarkere Marktpositionierung erreichen
- die Kernziele eines erfolgreichen Em-
ployer Brandings. Gerade im Kranken-
haussektor, wo sowohl der Leistungsan-
spruch als auch der Wettbewerb um
qualifizierte Fachkréfte besonders hoch
sind, ist eine werteorientierte Fithrung
von zentraler Bedeutung. Doch was ge-
nau versteht man unter einer werteori-
entierten Fiihrung?

Es geht dabei nicht um das blofle Ver-
kiinden von Unternehmenswerten und
Leitbildern, sondern vielmehr um das
reale Fithrungsverhalten das Mitarbei-
tende im Arbeitsalltag erleben, gepragt
durch Normen und Verhaltensweisen,
die innerhalb des Teams und der Kran-
kenhausorganisation wirken. Sie be-
stimmt, wie Fiithrungskréfte mit ihren
Mitarbeitenden umgehen, Entschei-
dungen treffen und kommunizieren.

Eine wertebasierte Fiihrungskultur
schafft ein respektvolles, transparentes
und unterstiitzendes Arbeitsumfeld,
das Mitarbeitende motiviert und bin-
det. Das Ergebnis ist eine starke Anzie-
hungskraft auf talentierte Fachkrifte
und eine nachhaltige Positionierung
am Markt (> Abb.).

Auch wenn Fiihrungskultur zunichst
als ,weicher” Faktor erscheint, hat sie
erheblichen Einfluss auf die Unterneh-
mensmarke. Die kulturellen Aspekte
konnen variieren, doch wesentliche
Einflussfaktoren sind entscheidend.

Integritdt und Respekt als Kern
glaubwiirdiger Fiihrung

Integritdt und respektvolles Handeln
sind untrennbar mit der Fithrung im
Gesundheitswesen verbunden. Ein
klares Werteversprechen ist der Anker
jeder erfolgreichen Fiihrung. Es schafft
Vertrauen - sowohl bei den Patienten
als auch bei den Mitarbeitenden - und

In der heutigen Arbeitswelt, die durch zunehmenden
Fachkréftemangel und den Kampf um Talente geprdgt
ist, ist das Employer Branding zu einem wesentlichen
strategischen Instrument geworden. Krankenhduser se-
hen sich mit der Herausforderung konfrontiert, qualifi-
zierte Mitarbeitende nicht nur zu gewinnen, sondern

auch langfristig an sich zu binden. Dabei spielt die Fiih-
rungskultur eine zentrale Rolle. Denn gerade in Kranken-
hdusern, die durch komplexe organisatorische Strukturen

und einen hohen Arbeitsdruck gekennzeichnet sind, be-
einflusst die Art und Weise, wie Fiihrung gelebt wird,
maf3geblich das Image des Arbeitgebers. Dieser Artikel
untersucht, wie die Fiihrungskultur im Krankenhaus das
Employer Branding prégt und welche Strategien zur ef-
fektiven Stdrkung der Arbeitgebermarke beitragen kén-
nen.
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stellt sicher, dass alle Entscheidungen
und Handlungen im Einklang mit den
festgelegten moralischen und profes-
sionellen Standards stehen. Ein starkes P
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Abb.: Darstellung der verschiedenen Werte mit Einfluss auf die Fiihrungskultur,
die zu einem erfolgreichen Employer Branding fiihren

Werteversprechen fordert zudem eine
Kultur der Verantwortlichkeit, wenn es
nicht nur als Poster an der Wand
héngt, sondern tatséchlich gelebt wird.

Authentizitdt und Vorbildfunktion
Die wichtigste Eigenschaft einer werte-
orientierten Fithrung ist Authentizitit.
Nur Fithrungskrifte, die die Werte, die
sie kommunizieren selbst glaubwiirdig
leben, konnen ihre Teams wirklich in-
spirieren. Fiir Fiihrungskrifte bedeutet
dies, Werte nicht nur theoretisch zu
verkiinden, sondern konsequent im
Alltag umzusetzen, als Vorbilder. Thre
Authentizitdt beeinflusst die Glaub-
wiirdigkeit der kommunizierten Fiih-
rungsphilosophie und muss in allen
Unternehmensprozessen - von der
Personalgewinnung bis zur Patienten-
versorgung - spiirbar sein.

Kommunikations- und
Informationskultur

Nur wenn Mitarbeitende klare und
ehrliche Informationen erhalten, fiih-
len sie sich ernst genommen und ent-
wickeln Vertrauen. Daher ist eine
transparente Kommunikations- und
Informationskultur unerldsslich. Fiith-
rungskrifte erreichen dies {iber eine
regelmaflige, offene und ehrliche Kom-
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munikation, die Missverstindnisse
und Konflikte frithzeitig aufklart. Dies
férdert ein positives Image des Kran-
kenhauses, das durch Mitarbeitende
nach aufien getragen wird. In Zeiten
von Bewertungsplattformen und sozia-
len Medien besonders wichtig.

Partizipation und Empowerment
Mitarbeitende, die in Entscheidungs-
prozesse eingebunden werden, und die
Madglichkeit haben, ihre Arbeitsbedin-
gungen mitzugestalten, sind in der Re-
gel zufriedener und motivierter. Kran-
kenhduser wie das University Hospital
of Ziirich setzen erfolgreich auf partizi-
pative Ansétze, bei denen Mitarbeiten-
de aktiv in Entscheidungsprozesse ein-
bezogen werden und damit eine héhere
Zufriedenheit und Identifikation errei-
chen. Im schnelllebigen Arbeitsalltag
eines Krankenhauses ist es zwar oft eine
Herausforderung, dies immer umzuset-
zen, dennoch duflerst wertvoll, wenn
Mitarbeitende ihre Expertise einbrin-
gen diirfen.

Feedback-Kultur

Eine beidseitige Feedback-Kultur ist
nicht nur ein Zeichen einer gesunden
Organisation, sondern auch ein effekti-
ves Instrument zur Weiterentwicklung.

Der gezielte Einsatz von Feedback-Me-
chanismen kann erhebliche Fortschrit-
te in der interdisziplindren Zusammen-
arbeit und Patientenzufriedenheit er-
zielen. Fiihrungskrifte sollten durch re-
gelmifliige Feedback-Prozesse sowohl
positives als auch kritisches Feedback
wertschitzend integrieren und Raum
fiir personliches und organisatorisches
Wachstum schaffen. Dabei werden Mit-
arbeitende ermutigt, ihre Meinungen
und Bedenken offen zu dufSern, ohne
Repressalien befiirchten zu miissen.

Innovationskraft als

strategischer Wettbewerbsvorteil
Im dynamischen Umfeld des Gesund-
heitswesens, in dem Innovationen
nicht nur wiinschenswert, sondern
notwendig sind, um wettbewerbsfihig
zu bleiben, ist eine werteorientierte
Fiithrung ein entscheidender Hebel.
Ein Beispiel dafiir ist das ,Cleveland
Clinic-Modell, das durch interdiszipli-
nidre Zusammenarbeit und eine stark
wertebasierte Fithrung eine Vorreiter-
rolle in der medizinischen Innovation
eingenommen hat. RegelméfSige inter-
disziplindre Fallbesprechungen und ei-
ne konsequente Férderung von For-
schung und Entwicklung durch die
Schaffung von Innovationsrdumen, in
denen neue Ideen willkommen sind
und getestet werden konnen, sind we-
sentliche Mafinahmen dazu.

Weg von der Schuldzuweisung

hin zum Lernen

Zahlreiche Studien belegen, dass Orga-
nisationen mit einer konstruktiven
Fehlerkultur nicht nur resilienter sind,
sondern auch eine héhere Patientensi-
cherheit gewéhrleisten. Erfolgreiche
Ansitze wie das ,Just Culture“-Modell
haben gezeigt, dass eine Balance zwi-
schen Verantwortlichkeit und Unter-
stiitzung entscheidend ist, um aus Feh-
lern zu lernen und gleichzeitig das Ver-
trauen der Mitarbeitenden zu stédrken.
Das Modell beinhaltet die Schaffung
eines Umfelds, in dem Fehler offen an-
gesprochen werden kénnen, ohne
Angst vor Sanktionen. Es fordert die
Fehleranalyse, um systemische Proble-
me zu identifizieren und zu beheben
und unterstiitzt kontinuierliches Ler-
nen. Voraussetzung dafiir ist der Mut
der Fiihrungskraft, Fehler als Lern-
chancen zu sehen.

Personalentwicklung

und Coaching

Fithrungskrifte sollten befdhigt wer-
den, ihre Mitarbeitenden wertschét-
zend zu fiihren, Konflikte zu managen



und ein unterstiitzendes Arbeitsumfeld
zu schaffen. Nicht jede Fithrungskraft
bringt diese umfassenden Kompeten-
zen und Fihigkeiten gleich mit. Daher
ist die kontinuierliche Schulung und
Weiterentwicklung von Fiihrungskréf-
ten entscheidend. In regelméfiigen
Trainings und Coachings kénnen Fiih-
rungskréfte lernen, wie sie durch em-
pathische Kommunikation und geziel-
te Mitarbeiterférderung zu einer positi-
ven Arbeitsatmosphére beitragen.
Krankenhiuser, die auf diese Weise in
die Entwicklung ihrer Mitarbeitenden
investieren, verbessern nicht nur deren
Fahigkeiten, sondern machen das Un-
ternehmen auch nach auflen attrakti-
ver fiir qualifizierte Talente.

Nachhaltigkeit als Wert
Nachhaltigkeit etabliert sich zuneh-
mend als zentraler Wert im modernen
Gesundheitswesen. Das steigende 6ko-
logische Bewusstsein der Gesellschaft
spiegelt sich sowohl bei Patienten als
auch bei Fachkréften wieder und kann
ein entscheidendes Differenzierungs-
merkmal der Marke sein. Dazu sollten
konkrete Nachhaltigkeitsziele definiert
und durch gezielte Mafinahmen, wie z.
B. Recycling- und Abfallreduktionsini-
tiativen, nachhaltige Beschaffungs-
praktiken und Energieeinsparungen,
umgesetzt und Mitarbeitende aktiv
eingebunden werden.

Diversity und Inklusion

Diversitdt und Inklusion sind nicht nur
ethische Notwendigkeiten, sondern
auch Treiber fiir hohere Effektivitdt
und bessere Entscheidungsfindung.
Studien zeigen, dass diverse Teams bis
zu 35 Prozent bessere Entscheidungen
treffen. Krankenh&duser wie die Charité
Berlin haben durch gezielte Diversity-
Strategien ihre Arbeitgeberattraktivitét
erheblich gesteigert und profitieren
von einem breiteren Talentpool und ei-
ner stdarkeren Innovationskraft. Fiih-
rungskrifte konnen hier gezielt Ein-
fluss nehmen, um die Inklusion zu for-
dern und Vorurteile abzubauen.

Empfehlung

Eine der grofiten Herausforderungen
bei der Weiterentwicklung zu einer
wertorientierten Fithrungskultur im
Krankenhaus sind haufig fehlende Zeit
und Ressourcen fiir bewusste Fiih-
rungsarbeit. Um dem zu begegnen,
sollten klare Prioritdten gesetzt und die
Bedeutung der Fithrungskultur als
strategisches Ziel im Sinne des Em-
ployer Brandings hervorgehoben wer-
den. Die Entwicklung einer Fiihrungs-

kultur ist ein kontinuierlicher Prozess,
kein kurzfristiges Projekt. Die erfolgrei-
che Umsetzung erfordert die volle Un-
terstiitzung und aktive Beteiligung der
Fiihrungsebenen, um die Kultur in der
gesamten Krankenhausorganisation
nachhaltig zu verankern. Offene und
ehrliche Kommunikation hilft dabei,
Vertrauen aufzubauen und Akzeptanz
zu fordern, insbesondere wenn Wider-
stand gegen Verdnderungen besteht.

Fazit

Eine werteorientierte Fiihrung ist kein
kurzfristiger Trend, sondern ein strate-
gischer Ansatz, um als attraktiver Ar-
beitgeber wahrgenommen zu werden
und somit eine Investition in eine
nachhaltige, erfolgreiche Zukunft. Sie
erfordert Mut, Weitsicht und konse-
quentes Handeln. Die Chancen, die
sich durch eine klare und authentische
Werteorientierung ergeben, sind
enorm: von der stiarkeren Anziehung
und Bindung talentierter Fachkréfte,
tiber eine hohere Patientenzufrieden-
heit bis hin zu einer herausragenden
Arbeitgebermarke.

Jetzt ist die Zeit fiir Krankenhduser ge-
kommen, diese Chance zu nutzen und
mit gutem Beispiel voranzugehen. Eine
klare Vision und eine konsequente
Umsetzung konnen den Unterschied
machen - fiir den Unternehmenserfolg
und gleichzeitig fiir das Wohl der Mit-
arbeitenden und Patienten. l

Sonja Kiipfer

Dipl. Gesundheits6konomin und
Leadership Coach

Diisseldorf
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